Отчет
учебно-методического отдела АУСО «У-УКЦ «Доверие» за 2024 год

В составе УМО 7 шт. ед., занимающих должности главных специалистов, два из которых работают на 0,5 ст.
Деятельность УМО в 2024 году осуществлялась в рамках государственного задания УМО и Плана мероприятий («Дорожной карты») по созданию системы долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами в Республике Бурятия на 2024 г., утвержденного Распоряжением Правительства Республики Бурятия от 10.01.2024 № 7-р. 

Учебная деятельность
Право на осуществление образовательной деятельности по программам профессионального обучения и повышения квалификации отделу предоставлено на основании лицензии № 2882 от 11 июля 2017 года, выданной Министерством образования и науки Республики Бурятия. 
Учебная деятельность включает в себя проведение курсов повышения квалификации, обучающих семинаров, круглых столов, реализацию программ профессионального обучения, методическое сопровождение деятельности учреждений социального обслуживания населения при  апробации методик и технологий.
В работе отдел применяет различные методы и формы обучения с учётом существующих профессиональных стандартов и специфики учреждений. В настоящее время отделом разработаны 20 программ. Отдел работает по заявкам, запрос на формирование которых направляется в учреждения в конце календарного года и на основе которых составляется учебный план на предстоящий год. Основными программами, реализованными в 2024 г., были следующие: КПК для граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан, КПК «Основы социального обслуживания пожилых людей и инвалидов на дому» и образовательная программа профессионального обучения по должности служащего “помощник по уходу”.
[bookmark: _Hlk119416973]
КПК для граждан, выразивших желание стать опекунами 
и попечителями совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан
В течение года (февраль, март, апрель, июнь, август,  ноябрь, декабрь) отделом по приказам Министерства социальной защиты населения Республики Бурятия проводились дистанционные  курсы повышения квалификации для граждан, выразивших желание стать опекунами и попечителями совершеннолетних недееспособных и не полностью дееспособных граждан объемом 25 час. Всего за год обучено 142 человека из г. Улан-Удэ и районов Республики Бурятия. Государственное задание  по программе обучения опекунов выполнено с перевыполнением в 67,7 %. 

 [image: ]
КПК «Основы социального обслуживания пожилых людей и инвалидов на дому»
В целях обеспечения доступности получения знаний и навыков лицами, осуществляющими уход за пожилыми гражданами и инвалидами в домашних условиях, и соответствии с заявкой обособленных подразделений РГУ «Центр социальной поддержки населения» (Иволгинский, Заиграевский, Тарбагатайский, Северобайкальский, Джидинский, Еравненский, Селенгинский. Прибайкальский районы) во 2 и 4 кварталах проведены курсы повышения квалификации по программе «Основы социального обслуживания пожилых людей и инвалидов на дому» по заочной форме обучения объемом 24 часа, всего на курсах обучено 11 человек из 10 запланированных. Таким образом, перевыполнение госзадания по данным курсам составило 10 %.

Программы профессионального обучения служащих по должности “сиделка  (помощник по уходу)» и “помощник по уходу”
По программе профессионального обучения «Сиделка (помощник по уходу) за 1 квартал   прошли обучение и получили соответствующую квалификацию 15 сотрудников  из 2 подведомственных учреждений (ГБУСО РБ ДДИ «Журавушка», Хоринский ДИ).  
В связи со вступлением в силу с 1 марта 2024 года   нового профессионального стандарта «Помощник по уходу»  (утверждён приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 31 мая 2023 года № 482н) со 2 квартала обучение сотрудников подведомственных учреждений проходило по актуализированной  образовательной программе профессионального обучения по должности служащего «помощник по уходу». 
По данной программе прошли обучение и получили соответствующую квалификацию  60 сотрудников  из 7 подведомственных учреждений (АУСО РБ «Заиграевский ДИ», АУСО РБ «Кяхтинский ДИ»,  АУСО РБ «Бабушкинский ДИ»,  АУСО РБ «Курумканский ДИ», АУСО У-У КЦ «Доверие», АУСО «Посольский ДИ», АУСО «Нарата»  , Аэлита, Мухоршибирский ДИ). Итого за 2024 год. были обучены профессии сиделки и помощника по уходу 75 человек. На 2024 г. было запланировано профобучение  45 чел., соответственно, перевыполнение ГЗ по данным курсам составило 33,3 %.
В целом за 2024 г. в части реализации основных профессиональных образовательных программ профессионального обучения государственное задание по количеству слушателей выполнено с превышением 18,7 % (на трех курсах были обучены 228 чел.) от годового плана в 192 чел.;  а по количеству чел./часов - с превышением на 45,9 %  (16114 ч/ч) от годового плана в 11045 ч/ч.
Подготовлен план работы УМО по реализации программы профессионального обучения помощников по уходу” (164 час.) на 2025 год. План на 2024 г. полностью реализован.
В течение отчетного периода на постоянной основе ведется работа по заполнению базы ФИС ФРДО в соответствии с требованиями ст.98 ФЗ от 29.12.2021 г. “Об образовании”.

Курсы «Методика определения индивидуальной потребности граждан в социальном обслуживании»
Сотрудниками отдела оказывается консультативная помощь специалистам учреждений и ОСЗН пилотных территорий по осуществлению диагностики нуждаемости граждан в социальном обслуживании методом «типизации», а также по их запросу проводится обучение сотрудников в форме семинара соответствующей методике. 
Результатом обучения по программе курса является формирование у сотрудников компетентности в вопросах организации диагностики по определению индивидуальной потребности в уходе и знание методики ее проведения, обеспечение на этой основе максимальной объективности процесса. 
Всего в обучении приняли участие 6  специалистов из 2 подведомственных учреждений социального обслуживания и двух обособленных подразделений РГУ ЦСПН. 

Школа ухода за пожилыми гражданами и инвалидами
[bookmark: _Hlk122957651][bookmark: _Hlk186033508]За отчетный период в Школе ухода прошли обучение или получили консультацию 193 человека, 75 человек сотрудников организаций социального обслуживания (сиделки, социальные работники на дому) в рамках курсов профобучения. Контрольные показатели Дорожной карты по созданию СДУ в Бурятии по п.5 «Количество родственников и других лиц из близкого окружения нуждающихся граждан, которым предоставлены услуги по обучению уходу в рамках СДУ» достигнуты с перевыполнением (процент перевыполнения - 60,8 %).
Осуществлены выездные практикумы специалистов Школы ухода в Бурятский республиканский клинический онкологический диcпaнcep, Хоринский СДИ, АУСО РБ Нарата, Мухоршибирский ДИ и индивидуальные выездные консультации на дому.
Кроме занятий по Школе ухода, в 2024 г. специалистами школы ухода проведены курсы обучения методике индивидуальной потребности в социальном обслуживании (типизация 2.0) для 34 сотрудников стационарных организаций социального обслуживания населения и обособленных подразделений РГУ ЦСПН.
В сентябре - ноябре 2024 г. Базарова А.В. и Донхорова Н.Д.  отдела прошли обучение в Учебном центре БФ “Старость в радость” по курсам повышения квалификации для сотрудников региональных школ ухода «Особенности организации работы школы ухода». Очный этап курсов состоялся в г. Москва с 1 по 4 октября. 
На постоянной основе осуществляется работа по ведению документации Школы ухода, статистики и пополнению базы данных обученных.

Методическое сопровождение учебной деятельности 
[bookmark: _Hlk186033668]Переработана и дополнена образовательная программа профессионального обучения по должности служащего «помощник по уходу» (на 164 часа), актуализирован контент лекций, задания самостоятельной работы и итоговый тест.
Подготовлена программа курсов повышения квалификации «Поддержание социального функционирования лиц, нуждающихся в уходе» для сотрудников учреждений социального обслуживания, переведенных с должности сиделки (помощника по уходу) на должность помощника по уходу. На платформе Stepik создан электронный курс с возможностью проведения итоговой аттестации.
Подготовлены и записаны видео-лекции:
1. по курсу «Основы социального обслуживания пожилых людей в приемной семье»: Основы оказания первой медицинской помощи, Основные болезни пожилых людей: причины, признаки и профилактика
2. по курсу обучения граждан, выразивших желание стать кандидатами в опекуны совершеннолетних дееспособных и частично дееспособных граждан: Общие знания по проблеме деменции, Что делать если у близкого деменция, Государственная поддержка граждан, выразивших желание стать кандидатами в опекуны совершеннолетних дееспособных и частично дееспособных граждан, Трудные вопросы ухода за дементными подопечными
Специалистами отдела подготовлены и выпущены следующие печатные издания:
1. Организация безопасного пространства для граждан с дефицитом самообслуживания Серия. В помощь ухаживающим. – Улан-Удэ, 2024. – 31 с.
2. Новые грани - 2023. Материалы конкурса лучших практик системы социальной защиты населения Республики Бурятия – Улан-Удэ, 2024. 

Методическое сопровождение общественно-значимых мероприятий 
За отчетный период специалисты учебно-методического отдела осуществляли методическое сопровождение общественно-значимых мероприятий подведомственных организаций МСЗН РБ, в том числе: 
1. Организация и проведение регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания. Проводилась работа по подготовке нормативных документов, осуществлялись   техническая поддержка и консультирование конкурсантов, взаимодействие с Минтрудом РФ, подготовка и проведение заседания конкурсной комиссии, помощь в загрузке конкурсных документов и работа с членами конкурсной комиссии по работе на портале МТ и СЗ РФ
2. Организация и проведение регионального этапа Всероссийского конкурса профессиональных достижений “ИнваПрофи” для сотрудников образовательно-реабилитационных организаций. Проводилась работа по подготовке нормативных документов, осуществлялись   техническая поддержка и консультирование конкурсантов, взаимодействие с Минтрудом РФ, подготовка и проведение заседания конкурсной комиссии, помощь в загрузке конкурсных документов и работа с членами конкурсной комиссии по работе на портале МТ и СЗ РФ
3. Работа по оформлению заявок специалистов учреждений социального обслуживания РБ на участие в информационно-образовательной площадке ДФО ГУ ЦПППН “Доверие” Забайкальского края в 2024 и 2025 годах. Работа по обеспечению участия учреждений СО в вебинарах инф.-образ.площадки ДФО. 
4. Координация работы информационно-образовательной площадки Дальневосточного федерального округа по обмену опытом в области социальной защиты населения в Республике Бурятия. Сотрудники отдела как координаторы приняли участие во всех вебинарах, проведенных организаторами ИОП ДФО в области СЗН - ГУ ЦПППН “Доверие”
5. Методическое сопровождение Итоговой коллегии МСЗН РБ (16.02.2024)
6. Участие в вебинарах АНО ДПО «Внимание и забота»: «Серия профилактик: пролежни»  (31 января), «Серия профилактик: падения» (6 февраля), «Серия профилактик: пневмония» (13 февраля), «Ведение наблюдений и первая помощь в экстренных случаях» (27 февраля), «Старческая астения» (12 марта), «Уход за человеком с трудностями опорожнения» (19 марта), «Уход за человеком после инсульта» (26 марта), «Современный подход в реабилитации детей с двигательными нарушениями с применением ТСР: Организация позы сидя» (17 июля), «Постуральный менеджмент как способ профилактики вторичных осложнений» (28 августа), «ИПРА – оформление документов и получение технических средств реабилитации» (30 октября), «Маршрутная карта: после инсульта в больнице и дома» (19 ноября), «Жизнь с возможностями: бытовая и социальная адаптация детей с двигательными нарушениями» (18 декабря).
7. Участие в выездном совещании Министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области (5 июня)
8. Участие в организации и проведении торжественного мероприятия, посвященного Дню социального работника. Награждение победителей и призеров регионального этапа Всероссийского конкурса профессионального мастерства в сфере социального обслуживания (8 июня).
9. Тренинги по повышению стрессоустойчивости и профилактике профессионального выгорания сотрудников Хоринского СДИ и Мухоршибирского ДИ  (май, декабрь)
10. Участие в пленарном заседании II Международного буддийского форума “Традиционный буддизм и вызовы современности (13 августа)
11. Участие в Байкальском форуме по финансовой грамотности (13 сентября)
12. XI Международная научно-практическая конференция «Формы и методы социальной работы в различных сферах жизнедеятельности» ФГБОУ ВО ВСГУТУ (19 сентября).
13. Участие в IX Международной конференции по БАС (3-4 октября)
14. Участие в X Всероссийском форуме “Национальная система квалификации России” (26-27.11)
15. Проведение практикумов по осуществлению общего ухода (Школа ухода) за маломобильными и немобильными гражданами для обслуживающего персонала пилотных учреждений и родственников, осуществляющих неформальный уход за близкими в надомных условиях. 
16. Участие в коллегии МСЗН РБ в качестве содокладчика Мериновой АА с сообщением о проблемах реализации в РБ мероприятий школ ухода 
17. Организация и проведение республиканского конкурса лучших практик и технологий, реализуемых в организациях системы социальной защиты населения Республики Бурятия «Новые грани-2024» (28 ноября 2024 г.). 
Госзадание в части работы по методическому сопровождению деятельности учреждений социального обслуживания при апробации методик и технологий в социальном обслуживании граждан за 2024 год выполнено в полном объеме. 

Повышение квалификации и самообразование. Научная деятельность
В целях обеспечения качества работы по всем направлениям работы специалисты на протяжении года повышали свою квалификацию и принимали участие в обучающих, научных мероприятиях:
1. Вебинары информационно-образовательной площадки ДФО 
2. Вебинары и методические встречи БФ Старость в радость (3-4 раза в неделю)
3. Вебинары АНО ДПО “Внимание и забота” (3-4 раза в неделю)
4. Участие в вебинаре-встрече Российской ассоциации геронтологов и гериатров “Организация и методическое сопровождение медицинской составляющей СДУ” (24.04)
5. Участие в метод.семинаре БФ СВР по теме “Оценка индивидуальной потребности. Выявление ограничений и нужд. Формирование проекта дополнения в ИППСУ” (24.04)
6. Дистанционное обучение в АНО ДПО ГК Профи-Сибирь по программе СР с различными категориями населения
7. Участие в 3-х дневном семинаре по уходу за детьми-инвалидами БФ “Детский паллиатив” (Москва) в рамках проекта “Милосердие в действии” на базе ДДИ Журавушка
8. Обучение на КПК “Особенности организации работы школы ухода” Учебного центра БФ Старость в радость” (2.09 - 6.11.)
9. Участие в методической встрече Благотворительного фонда помощи хосписам «Вера» «Организация паллиативной помощи»
10. Обучение на дистанц.курсе “Финансовая грамотность” Университета Банка России
11. Участие во Всероссийском онлайн-зачете по финансовой грамотности (4 чел.) и вебинаре по финграмотности (тема Цифровой рубль) 
12. Х Всероссийский форум “Национальная система квалификаций России” 
13. Обучение в магистратуре по профилю «Организация социальной работы в различных сферах жизнедеятельности» (Донхорова Н.Д., Арьяева А.К.)
14. Участие во Всероссийском конкурсе научных статей “Социальная работа: актуальные проблемы теории, истории, методики и практики (Отечественный журнал социальной работы, УМО по направлению “Социальная работа”, Ассоциация работников социальных служб) Базарова Е.В.
15. Участие в Международной НПК “Справедливость, забота, уважение” (Арьяева АК)
16. Участие в Международной НПК БГУ “Социальная безопасность и социальная защита населения в современных условиях”
17. Участие в Международной НПК БГУ “Формы и методы социальной работы в различных сферах жизнедеятельности”
Проектная деятельность 
Участие в конкурсе «Бережливый Дальний Восток» Правительства Сахалинской области, целью которого являлось поощрение лучших практик рационализации, передовых рационализаторов, а также лучших организаций по внедрению Бережливых технологий. Отдел представил на конкурс программу курсов повышения квалификации «Основы ухода за пожилыми гражданами и инвалидами: новые подходы системы долговременного ухода» для сотрудников учреждений социального обслуживания населения, занимающих должность «сиделка (помощник по уходу)» в номинации “Лучшая программа обучения по повышению эффективности”. Проект не был поддержан по причине отсутствия других заявителей по номинации. 
Сотрудники подготовили проект по школе ухода на Всероссийский отбор лучших практик для старшего поколения 2024 (Смартека), находится на рассмотрении.

Работа экзаменационной площадки ЦОК по организации независимой оценки квалификации работников социальной защиты населения
Деятельность экзаменационной площадки от Центра оценки квалификации (АНО «ЦПРиОК») Совета по профессиональным квалификациям в сфере безопасности труда, социальной защиты и занятости населения (СПК), созданной на базе АУСО «Улан-Удэнский комплексный центр социального обслуживания «Доверие» осуществляется на основании аттестата соответствия № 77.071.03.36 от 30.04.2024 (выдан до 26.06.2024). В 2024 году был продлен аттестат соответствия на два года, квалифицированная ЭЦП руководителя ЭП, выполнен запрос ЦОК по протоколу Совета по проф.квалификациям по итогам 2024 года
В марте 2024 г. главный специалист отдела Арьяева А.К. прошла обучение в Учебном центре НАРК по программе подготовке экспертов по НОК и получила удостоверение эксперта экзаменационного центра. В июне Арьяева А.К. была уволена по собственному желанию. В настоящее время два специалиста отдела имеют действующие удостоверения экспертов ЭЦ.
В 2024 г. профессиональные экзамены не принимались по причине отсутствия обязательного требования, по независимой оценке, квалификации сотрудников социальной защиты населения.

Работа со СМИ, информационная поддержка деятельности отдела
В течение года на регулярной основе специалисты сектора осуществляли взаимодействие со СМИ с целью информирования о своей работе. Кроме этого, информация о работе сектора по отделу регулярно публиковалась в новостных рубриках на сайте МСЗН РБ, КЦ «Доверие», в виде постов в аккаунтах отдела в ВКонтакте и других социальных сетях.
В условиях растущей конкуренции и потребности в прозрачности, эффективное освещение деятельности отдела через СМИ становится залогом успешного информирования общественности и вовлечения граждан в социальные программы.
Информационная деятельность отдела за 2024 год  была нацелена на создание положительного имиджа и информирование общественности о работе отдела с населением и его достижениях за год. В перспективе планируется расширение  вовлеченности аудитории через средства СМИ.
Данные о количестве публикаций отдела за 2024 г. 
	Место размещения
	УМО 
	МСЗН
	Доверие

	Сайты  
	-
	20
	20

	ВКонтакте
	48
	15
	48

	Телеграм
	33
	5
	33

	итого:
	81
	40
	81


Ссылки на некоторые публикации:
Сайт, ВК ,Телеграмм МСЗН РБ -  28.11.2024г.Республиканский конкурс «Новые Грани2024» (https://egov-uryatia.ru/upload/iblock/51d/qhll8y3t73vkbhwkkjriwhqd00w6cj5h.jpg), (https://vk.com/minsocrb?z=photo-53367440_457250610%2Falbum-53367440_00%2Frev), (https://t.me/minsoc_buryatia/3098).
Сайт,ВК,Телеграмм  КЦ «Доверие» - Республиканская конференция «Компас» в КЦ «Нарата» 31.10.2024г.(https://vk.com/centr_doverie03?w=wall-217459393_743), (https://t.me/Doverie03/549),(https://доверие03.рф/index/novosti/formyi-i-metodyi-soczialnoj-rabotyi-v-razlichnyix-sferax-zhiznedeyatelnosti).
ВКонтакте, Телеграмм УМО - XIII Международная научно-практическая конференция «Формы и методы социальной работы в различных сферах жизнедеятельности» (https://t.me/UMO03/270), Повышение квалификации специалистов УМО в БФ «старость в радость» (https://t.me/UMO03/283), II Международный буддийский форум (https://vk.com/umo03?w=wall-214638496_186%2Fall).

Участие в общественной и культурно-досуговой деятельности учреждения. 
Кадровая работа
 За год сотрудники отдела принимали участие в городских, республиканских мероприятиях, и мероприятиях, организованных в учреждении. В части мероприятий по благоустройству сотрудники отдела были заняты в генеральных уборках в зданиях и субботниках на территории учреждения, приняли участие в выращивании урожая в огороде. Своими силами произвели косметический ремонт в рабочих кабинетах отдела. В конце года провели инвентаризацию имущества.
В 2024 году сотрудники УМО с коллективом учреждения участвовали в социальных, культурно-досуговых, образовательных мероприятиях и мероприятиях по формированию корпоративной культуры:
· Конкурсе на лучшую корпоративную программу укрепления здоровья на рабочем месте, в т.ч. в дополнительной номинации  “Лучший видеоролик на тему ЗОЖ”, тренингах по профилактике профвыгорания в отделе и в отделении дневного пребывания в рамках реализации работы по корпоративной программе укрепления здоровья на рабочем месте, а также в анкетировании на сайте Атрия по вопросам внедрения корпоративных программ «Укрепление здоровья работающих».
· Тренинге и в городской акции 10000 шагов к жизни, организованной Минздравом РБ и Центром общественного здоровья и мед.профилактики им.В.Р. Бояновой. 
· Вебинарах, встречах, курсах, проводимых Региональным центром общественного здоровья (встреча с сотрудниками полиции по противодействию и вопросам профилактики мошенничества в отношении граждан, вебинар по вопросам противодействия киберпреступлениям, обучение на дистанц.курсе “Финансовая грамотность” Университета Банка России, просмотр роликов по финграмотности на сайте РЦФГ, VII ежегодный Всероссийский финансовый зачет, вебинар РЦФГ “Финансовая культура”, встреча с зам.нач.по борьбе с киберпреступлениями, опрос по программе долгосрочных сбережений, Байкальский форум по повышению финансовой грамотности и формированию финансовой культуры “Новая финансовая культура”)
· Опросе Росреестра по оценке качества услуг ведомства
· Плановые медицинские осмотры (апрель, октябрь 2024 ) 
· Оформление участка на территории учреждения к Новому году и корпоративному новогоднему конкурсу на лучший творческий номер
· Участие в хоре учреждения
· Оказание материальной помощи коллегам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации
Участие в общественной и культурно-досуговой деятельности значительно активизирует работу сотрудников отдела, способствует развитию кадрового потенциала, формирует корпоративную культуру, способствует профилактике профессионального выгорания и укреплению здоровья на рабочем месте.
[bookmark: _Hlk99445067][bookmark: _Hlk124859028][bookmark: _Hlk124859459]Планы на 2025 год
1.  Выполнение государственного задания на 2025 год в части реализации образовательных программ и выполнения работы по методическому сопровождению деятельности учреждений социального обслуживания
2.  В пределах своей компетенции выполнение целевых показателей по реализации Плана мероприятий («Дорожной карты») по созданию системы долговременного ухода за пожилыми гражданами и инвалидами в Республике Бурятия в 2025 году 
3. Организация и проведение обучающих мероприятий для сотрудников подведомственных организаций, реализующих мероприятия по созданию СДУ за гражданами пожилого возраста и инвалидами, в том числе по обучению экспертов по определению нуждаемости в социальном обслуживании. 
4. Реализация курсов по программе обучения служащих по должности помощника по уходу, курсов кандидатов в опекуны и попечители совершеннолетних недееспособных граждан, курсов помощников приемной семьи для пожилых граждан.
6. Публикация методического пособия и статей на форумы и конференции.
7. Продолжение работы со СМИ, информационно-просветительной деятельности в социальных сетях

                                  
                              начальник УМО                                            А.В. Базарова

 25.12.2024
9

image1.png
obluee KOMYECTBO 0BY4EHHbIX Ha KyPCaX OneKyHoB
nnoneuntenei s 2024roay (Bcero 142 yenoseka )

-\‘ 712
4%
19 23
= (eppats = MapT ®ampenh  ® HIOHb

" aBrycT ®HOAOPh ™ AeKaGph




